
Für Ihre persönliche Einschätzung Ihres Unternehmens / Für eine mögliche Vorbereitung unseres
Gesprächs. Bitte ausfüllen - soweit Sie es wünschen - und absenden an:

Rainer Zopp, Betriebsberater für die Verkehrswirtschaft

Fax: 040 - 643 63 23

ANALYSE FÜR UNTERNEHMEN DER VERKEHRSWIRTSCHAFT

Einschätzung

Umsatz
Neukundenumsatz
Kostensituation
Außenstände / Forderungen
Dienstleistungsqualität

Sehr Gut       Schlecht             Bemerkungen
1     2     3     4     5     6
c c c c c c
c c c c c c
c c c c c c
c c c c c c
c c c c c c

Betriebsorganisation
Lagereinrichtung
Büroausstattung
DV - Organisation
Software
IT / Telekommunikation

c c c c c c
c c c c c c
c c c c c c
c c c c c c
c c c c c c
c c c c c c

Führungsqualitäten der leitenden Mitarbeiter
Mitarbeitermotivation
Mitarbeiter tragen gern Verantwortung
Mitarbeiterleistung
Zeitorganisation
Arbeitsplatzorganisation 
Mitarbeiter - Krankenstand

c c c c c c
c c c c c c
c c c c c c
c c c c c c
c c c c c c
c c c c c c
c c c c c c

Außendarstellung des Unternehmens
Telefonakquisition
Prospekte / Visitenkarten
DV - Organisation
Software
IT / Telekommunikation

c c c c c c
c c c c c c
c c c c c c
c c c c c c
c c c c c c
c c c c c c



Qualitätsmanagement
Umweltmanagement
Betriebssicherheit

Banken

Stärken der Unternehmens:

Vorteile der Mitarbeiter
Leitungsfähigkeit der Geschäftsführung und
leitenden Mitarbeiter
Kundenzielgruppen erkannt
Wettbewerbssituation ist bekannt
Ziele der nächsten 3 Jahre sind bekannt

c c c c c c
c c c c c c

c c c c c c
c c c c c c
c c c c c c

Absender: Ich bitte um Rückruf unter:
Telefon: ................................................
am: ......................................................
Mit Frau / Herrn ...................................

c c c c c c
c c c c c c
c c c c c c

c c c c c c


